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Noweda optimiert Logistikprozesse mit Te

i i

Abb. 1: Eine papierlose Logistik ist effizienter und weniger fehleranfallig.

Die Digitalisierung der Logistik ist gerade im medizinischen Bereich be-

sonders wertvoll. Der PharmagroBhandler Noweda profitiert durch die

Einflhrung einer Telematiksoftware von einer transparenten und deutlich

effizienteren Logistik der empfindlichen Guter.

Die Lieferung von Medikamenten stellt Logis-
tiker vor besondere Herausforderungen. Die
oftmals sensible Fracht muss punktlich, voll-
stdndig und unbeschadigt von A nach B trans-
portiert werden. Um dieses Ziel zu optimieren,
hat die Noweda ihre logistischen Strukturen
neu aufgestellt. Mit der Einflhrung des Telema-
tiksystems ,couplinkyourfleet” setzt der GroB-
lieferant fUr Apotheken nun verstérkt auf digita-
le Workflows statt auf analoge Arbeitsschritte.

Transparenz vom Lager bis zur Apotheke

Eine Mammutaufgabe flr einen so groBen Lo-
gistiker wie die Noweda, die mit etwa 1.500
Fahrzeugen taglich rund 150.000 Packstticke
transportiert. Insgesamt mussten die neuen
Prozesse an 20 Standorten etabliert werden.
In der zweiten Jahreshélfte 2019 startete man
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gemeinsam mit dem Softwareunternehmen
Couplink zunachst eine Pilotphase in einer der
Niederlassungen. Die Anforderungen an das
neue System waren hoch: ,Unser Ziel ist es,
jederzeit Uberblick Uber die Ware und ihren
Standort zu haben®, fasst Michael Konopka,
Leiter Organisation bei der Noweda Essen,
zusammen. Dies reicht von der Erfassung der
Produkte Uber die Sendungsverfolgung bis hin
zur Qualitétskontrolle. ,Zudem mdchten wir un-
sere Kunden méglichst genau Uber die voraus-
sichtliche Ankunftszeit informieren”, sagt Ko-
nopka. Diese — in der Fachsprache Estimated
Time of Arrival (ETA) genannt — so exakt wie
moglich definieren zu kdnnen, ist von groBem
Wert fur die Kundenzufriedenheit und dartber
hinaus ein entscheidender Wettbewerbsvorteil
auf dem Markt.

Umsténdliche Papierlisten

und viele Unbekannte

Mit der bisherigen analogen Arbeitsweise war
all dies nie so prazise moglich wie jetzt: Mit der
Warenliste in der Hand stellte sich der jeweili-
ge Fahrer die einzelnen Packstlcke seiner Tour
zusammen. Nach der Verladung ins Fahrzeug
und der personlichen Abmeldung bei der La-
gerverwaltung startete er die Tour. Welche Stre-
cke der Fahrer nahm, bestimmte er aus eigener
Erfahrung und nutzte dafUr StraBenkarten oder
ein Navigationsgerat. Beim Empfanger ange-
kommen, wurde die Lieferung ausgeladen, mit
der Lieferliste abgeglichen und handisch quit-
tiert. Die Lieferliste gab der Fahrer am Ende sei-
ner Tour wiederum in der Lagerverwaltung ab,
damit sie manuell ins ERP-System Ubertragen
werden konnte. Rickfragen, etwa zum Liefer-
status, gab es zahlreiche; diese mussten tele-
fonisch geklart werden.

Scannen der Waren sorgt fiir
Live-Verfolgung und Transparenz

,Das geht besser”, war sich Konopka, der den
Digitalisierungsprozess begleitet hat, sicher.



Der GroBhandler entschied sich nach einem
sorgféltigen Auswahlprozess fir den Spezi-
alisten Couplink. Nach der Pilotphase und
letzten individuellen Optimierungen wurde
die Software von Januar bis Mai 2020 dann
schrittweise und begleitet von Schulun-
gen in allen Niederlassungen einge-
fUhrt. Die Ausstattung der Mitar-
beiter mit neuen Endgeréaten,
auf die die Software installiert
wurde, erfolgte durch den Soft-
wareentwickler selbst. Dabei
handelt es sich um robuste In-
dustrie-Smartphones von M3
Mobile, die mit einer Scanfunk-
tion ausgestattet sind.

Neuer Alltag mit vielen Er-
leichterungen und Einspar-
potenzialen

Die Akzeptanz der Fahrer und

der weiteren Mitarbeiter war

von Anfang an sehr groB, da

ihr Arbeitsalltag durch das Sys-

tem stark vereinfacht wird. Im
téaglichen Ablauf sehen die neuen
Workflows etwa wie folgt aus:

Ein Mitarbeiter in der Disposition
kann den Apotheken nun jederzeit
Auskunft zum Status einer Lieferung
geben, ohne Ricksprache mit dem Fahrer hal-
ten zu muassen. Der Fahrer wiederum bekommt
durch das Scannen der Packstlcke sofort Hin-
weise, wenn er ein falsches Packstlick aufge-
laden hat.

Couplinkyourfleet sorgt daflr, dass die
Packstlckliste Uber die Standardschnittstel-
le digital an die Endgeréate der Fahrer Uber-
mittelt wird. Diese scannen die fur sie vor-
gesehene Ladung und kénnen erst zur Fahrt
aufbrechen, wenn alles eingepackt und ge-
scannt wurde. ,,So wird unter anderem ver-
hindert, dass falsche Packstlcke eingeladen

Die Temperatur immer im Blick

Mit ,,couplinkyourfleet Cool“ ist das Tem-
peraturmonitoring direkt in der Telematik-
Software integriert. Uber eine Schnittstel-
le liest das System die Informationen des
Kihlaggregats aus; auch die Tempera-
turiberwachung im Packstick ist mittels
moderner Sensortechnik méglich. Etwaige
Abweichungen auBerhalb der definierten
Toleranzgrenzen werden in Echtzeit ins
Fahrerhaus gemeldet. Neben der durch-
gehenden Kontrolle der Temperatur liefert
die Software einen llickenlosen Nachweis
der Kihlkette. Die Dokumentation der
Kahldaten mit Ort- und Zeitstempel wird
automatisch an das Dokumenten-Manage-
ment-System lbergeben.
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Abb.2: Die Telematik-
Software sorgt dafiir, dass
die Packstiickliste an die
Endgerate der Fahrer iiber-
mittelt wird und ermittelt in

werden, die dann bei anderen fehlen. Der Be-
ladevorgang wird durch den Wegfall von Pa-
pierlisten insgesamt fehlerfreier und zudem
effizienter, da jede Menge Zeit gespart wird"®,
beschreibt Couplink-Vorstand Jens Uwe
Tonne einige Vorteile des Telematik-Systems.
Sobald ein Fahrer seine Tour beginnt, be-
rechnet die Software die ETAs, welche die
Fuhrparkleiter an die Apotheken weiterge-
ben kdnnen. Neben der Unterstitzung durch
Navigation erkennt das System automatisch,
wenn ein Ziel erreicht wurde und zeigt dann
die zu liefernden Packstlcke an. Durch die
digitale Erfassung und Auswertung der Echt-
zeitdaten gibt es jederzeit einen Ubersichtli-
chen Leitstand zu den Fahrzeugen, Touren
und Packsttcken.

Konopka zieht positive Bilanz: ,Die Ein-
fUhrung hat reibungslos funktioniert, und die
neue Software hat sich bereits bewahrt. Der
ROl ist durch die Qualitatserhéhung und die
verringerte Fehlerquote innerhalb weniger
Monate erreicht.” Denn Fehllieferungen kos-
ten in der Logistik viel Geld und diese wer-
den bei der Noweda nun anndhernd ausge-
schlossen.

Und was beim Start des Projekts noch kei-
ner ahnen konnte: ,Die Coronapandemie war
eine echte Belastungsprobe flr unser neues
System und hat uns bestatigt, dass wir auf
dem richtigen Weg sind. Insbesondere die

Echtzeit die Tourdaten.

Lockdowns haben zu einem enormen Ar-
beitsaufkommen mit groBen Stlckzahlen und
zeitlichen Herausforderungen gefuhrt. All das
haben wir neben dem hohen Engagement
unserer Mitarbeitenden nicht zuletzt dank
scouplinkyourfleet problemlos bewaltigt.“
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