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Willkommen beim VAHLE Customer Hub

Einloggen

Liisen Sie schnell und unkompliziert Ihre Standardaufgaben
Ob eine Teil oder die Projektierung neuer Anlagen -
der VAHLE Customer Hub bietet [hnen vielfiltige Mahrwerte.
Glelch reglstrieren und ausprobieran.

Alle Vorteile im Uberblick:
# Einfache Artikelsuche
» Live-Abfragen zu Preisen und Verfugbarkeit
# Sendungsverfolgung
¥ » Bestellhistorle
» Detalllierte Anlagen-Projektierung
# Zugriff auf 3D-Zeichnungen

Lma: mustermann J

[........ )

Der VARLE Customer Hub ist ausschiveSich nutzbar fi- gewerbiche Kunden bow, Handier

Nicht nur in Zeiten von Homeoffice ist der Vahle Customer Hub eine gute Bestell- und Projektierungsalternative.

anen und shoppen

Projektierung von Anlagen aus dem Homeoffice

Kunden des Systemanbieters fur mobile Industrieanwendungen Paul Vahle kénnen Uber den Customer Hub
Systeme konfigurieren und Komponenten flr die Elektrifikation ihrer Anlagen ordern. Ein kirzliches Upgrade
hat die Bedienfreundlichkeit der Benutzeroberflache erhéht. Neu sind zudem die Méglichkeiten der Sendungs-
verfolgung, der einfachen Nachbestellung von Ersatzteilen ohne vorherige Artikelsuche und der Download von

3D-CAD-Modellen im stp-Format.

In Zeiten von Homeoffice und Kontaktbe-
schrankungen Industrieanlagen zu projektieren,
erscheint zunéchst absurd. Bei Paul Vahle ist
dies Uber das bewahrte, mit neuen Funktionen
ausgestattete Kundenportal ,Vahle Customer
Hub® bequem aus dem Homeoffice mdglich.
Dazu ist nicht einmal ein ERP-Zugang notwen-
dig. Somit ist der Onlineshop eine effiziente Lo-
sung, um Bestellungen zu tatigen oder sogar
ganze Anlagen zu projektieren.

Tool fiir Projektierung und Shopping
Das Projektierungs- und Shoppingtool ,Custo-
mer Hub* bietet Kunden die Méglichkeit, auch

Der Systemanbieter fiir mobile Industrie-
anwendungen hat den Hauptsitz in Kamen
und gehért zur Vahle Group. Weltweit erzielt
die Gruppe mit zwdlf Tochtergesellschaften
und Vertretungen in mehr als 50 Léndern
einen Umsatz von mehr als 120 Mio. €. Von
den mehr als 750 Mitarbeitern sind etwa
630 an den deutschen Standorten in Ka-
men und Dortmund sowie in zwélf nationa-
len Vertriebsbliros tatig.
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ohne Zugriff auf das firmeninterne Warenwirt-
schaftssystem (ERP) Bestellungen zu tatigen.
Mehr als 50.000 Artikel stehen dem Kunden
online zur Verfigung, die einzeln bestellt oder
zu Systemen zusammengestellt werden kon-
nen. Materialaufstellung, Kalkulation und An-
gebot generiert das Projektierungstool dar-
aufhin automatisch. ,Unser Webshop ist ein
Kundenportal, welches alle fir eine Bestel-
lung relevanten Informationen und Berechnun-
gen von Elektrifizierungslosungen in einer On-
line-Anwendung bundelt*, sagt Achim Dries,
Geschéaftsfuhrer der Kamener Firma. Nach der
Registrierung und dem Login Uber einen Inter-
netbrowser kdnnen Kunden das Tool rund um
die Uhr nutzen.

Im individuellen Kundenbereich kodnnen
nicht nur alle Projektierungen gespeichert und
eingesehen werden, sondern auf Basis frihe-
rer Bestellungen kdnnen Ersatzteile auch ohne

Wiley Online Library als pdf lesen und

' Diesen Beitrag kénnen Sie auch in der
abspeichern:
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vorherige Artikelsuche schnell und einfach
nachgeordert werden. Zudem ist eine digita-
le Sendungsverfolgung mdéglich. Flr verschie-
dene Produktgruppen sind CAD-Modelle als
Download im stp-Format verflgbar. Weitere
Features wie Artikelsuche, Ubersicht tiber Ver-
fugbarkeiten und Regellieferzeiten sowie die
Projektierung mit und ohne elektrische Berech-
nung sind ebenfalls mdglich. Uber eine Schnitt-
stelle wird die Bestellung an das ERP-System
von Vahle Ubermittelt und direkt weiterverarbei-
tet.
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